ANSCHUTZ PERSONALMANAGEMENT

Pro Fachkraft

Ist ein von der Wirtschaftsforderung Pirmasens
initiiertes Projekt, um dem drohenden Fach-
kraftebedarf der Zukunft - speziell in struktur-
schwacheren Regionen - zu begegnen. Der durch
den demografischen Prozess eingeleitete Fach-
kraftemangel wird die Entwicklung des Arbeits-
marktes in den nachsten Jahren maBgeblich
beeinflussen. Unternehmen in Metropolregionen
spiren diesen Effekt schon langer und haben mit
der Entwicklung ihrer Arbeitgebermarke als
Marketingstrategie reagiert. Mit dieser werben
attraktive Unternehmen um die besten Kopfe. In
landlich gepragten Gebieten besteht hingegen
noch ein deutlicher Nachholbedarf. Das Projekt
soll vor diesem Hintergrund Unternehmen dazu
sensibilisieren, eine Arbeitgebermarke zu ent-
wickeln, um ihre Attraktivitat fir die Fach-
kraftegewinnung und Fachkraftesicherung zu
verbessern.

Fachkrafte von heute orientieren sich an Unter-
nehmen in denen sie ihre beruflichen Bediirfnisse
respektiert sehen und in denen sie eine
Wertschatzung erfahren. Unternehmen, die diese
Entwicklung des Arbeitsmarktes nicht gezielt und
zeitnah umsetzen, werden in Zukunft nicht die
gewlinschten Mitarbeiter gewinnen, bzw.
Leistungstrager verlieren.

Die Folgen

Die Wettbewerbsfahigkeit wird schwinden und
regionale Gebiete bluten aufgrund der abwan-
dernden Fachkrafte aus. Vorausschauend ist
Unternehmen anzuraten, anlasslich dieser sich
abzeichnenden Entwicklung, rechtzeitig mit der
richtigen Strategie zu reagieren.

Um Sie auf diesem Weg nachhaltig zu begleiten
bieten wir lhnen unsere Unterstiitzung an.
Kontaktieren Sie uns, wir beraten Sie ausfuhrlich
zur Durchfiihrung des Projekts und bieten Ihnen
hierzu unsere Hilfestellung an.

Beraterteam

Horst Anschutz Klaus Lochel
Dipl. Ingenieur Dipl. Okonom
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Entwicklung einer
Arbeitgebermarke

»Mittelstandische Arbeitgeber miissen
mehr fiir ihre Selbstvermarktung tun!“

| BRY RN

L W
e
SRISTHS
@



ANSCHUTZ PERSONALMANAGEMENT

Was bedeutet Arbeitgebermarke?

Definition™

,Die Arbeitgebermarke, auch Employer Branding, ist
die identitatsbasierte, intern wie extern wirksame
Entwicklung und Positionierung eines Unternehmens
als glaubwiirdiger und attraktiver Arbeitgeber*.

Kennen Sie die Zufriedenheit und die
Bediirfnisse lhrer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in lhrem Unternehmen?

Nach der Gallup-Studie™ sind nur etwa 16 % der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in deutschen
Unternehmen ,,hoch motiviert“. Dieses erniich-
ternde Ergebnis kann nicht der Anspruch eines
attraktiven und wirtschaftlich ausgerichteten
Unternehmens sein!

Wesentliche Einflisse auf die Mitarbeiter-
zufriedenheit und deren Motivation liegen in der
Wertschatzung, dem Verhalten von Vorgesetzten,
den personlichen Entwicklungsmoglichkeiten und
einer guten Kommunikation eines jeden einzelnen
Unternehmensmitglieds. Diese Einflussfaktoren
begiinstigen eine gute Unternehmenskultur und
tragen entscheidend zu einer angenehmen und
produktiven Arbeitsplatzatmosphare und zum
Unternehmenserfolg bei.

Der Arbeitsmarkt befindet sich im strukturellen
Wandel. Patriarchalisch gefiihrte Arbeitsmodelle
gehoren der Vergangenheit an und werden heute
von selbstbestimmten Arbeitnehmerinnen und Ar-
beitnehmern nicht mehr akzeptiert. Die Verein-
barkeit von Beruf und Familie, sowie die Flexibili-
sierung des Arbeitseinsatzes stehen heute ganz
oben auf der Zufriedenheitsskala und sind
mitentscheidend fiir die Gewinnung neuer Arbeits-
krafte. Dieser Mega-Trend wird fur die zuklinftige
Fachkraftesicherung unabdingbar sein.

*1 Deutsche Employer Branding Akademie, DEBA
*2 Gallup Meinungsforschungsunternehmen/Studie 2014

Welche Auswirkung hat eine falsche Personal-
strategie?

* Geringe Bindung, hohe Fluktuationsrate

» Anstieg der Fehltage

« Schlechte Produktivitat

» Ungeniigende bzw. keine Personalgewinnung

Der hierdurch entstehende wirtschaftliche Schaden
belauft sich laut Gallup-Studie* in deutschen Unter-
nehmen auf einen Verlust im oberen zweistelligen
Milliardenbereich. Fehlt die Bindung und das Ver-
trauen zum Unternehmen, steigt die Fluktuations-
rate an. Muss ein ausscheidender Mitarbeiter wieder
ersetzt werden, entstehen durch den Rekrutierungs-
prozess Kosten von ca. 25 TEUR. Fiir Fachkrafte mit
entsprechender Expertise konnen die Kosten noch
weitaus hoher liegen. Das Finden geeigneter
Mitarbeiter steigt aufgrund des schwindenden
Fachkrafteangebots ferner stetig weiter an. Nimmt
die Motivation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
ab, steigt die Unzufriedenheit am Arbeitsplatz und
fihrt zu hoheren Ausfallzeiten und zu einer
schlechten Produktivitat und Qualitat.

Wie kann dieser Entwicklung gegengesteuert
werden?

Dieser Entwicklung konnen Unternehmen nur
gegensteuern, indem sie auf den Einsatz moderner
Arbeitsmethoden setzen, um auch in Zukunft
wettbewerbsfahig zu bleiben. Mitarbeiter wollen
heute nicht nur Befehlsempfanger sein, sondern
proaktiv ihren Beitrag zum Unternehmenserfolg
leisten durfen.

Pro Fachkraft analysiert mittels einer gezielten
Befragung l|hrer Mitarbeiter Defizitbereiche im
Unternehmensablauf und zeigt dazu Losungsmaoglich-
keiten auf. Die Ergebnisse werden transparent
gemacht und von der Geschaftsleitung den Mit-
arbeitern kommunziert.

* Gallup Studie 2014

Der Fragenkatalog als Losungsansatz

7 Kriterien zur Mitarbeiterzufriedenheit und
Attraktivitat des Unternehmens

—_

. Aus- und Weiterbildung

2. Aufstiegschancen/Personalentwicklung und Karriere

3. Renommee/Betriebsklima und Unternehmensstruktur
(Identifikation mit dem Unternehmen, Verhalten von
Vorgesetzen)

4. Entgelt und Vergiitung

5. Jobsicherheit und Arbeitsorganisation
(Arbeitsbedingungen)

6. Kommunikation und Information
(Produkte, Ideen und Innovationen)

7. Betriebliche Sozialleistung

(Gesundheits- und Sportangebote; BGM)

Durchfiihrung

Mit einer Beurteilung zu den einzelnen Themen-
bereichen konnen lhre Mitarbeiter in einem
Fragenkatalog ihre Wahrnehmung am Arbeitsplatz
wiedergeben. Die zuvor erfolgte Befragung der Ge-
schaftsfilhrung wird mit dem erhaltenen Be-
fragungsergebnis der Mitarbeiter verglichen. Los-
ungsvorschlage zu den eventuell vorhandenen Ab-
weichungen werden von der Beratung Anschiitz PM
unterbreitet. Ein anschlieBend ausgearbeiteter MaR-
nahmenplan soll dazu dienen, die Abweichungen in
einem angemessenen Zeitrahmen zu korrigieren.
Eine zweite Befragung ermoglicht die eingeleiteten
Schritte im Ergebnis zu uberprifen und ebnet somit
den Erfolg zur Mitarbeiterzufriedenheit am Arbeits-
platz. Die Befragung wird neutral und anonym durch-
gefiihrt. Ergebnisse und Firmendaten werden selbst-
verstandlich vertraulich behandelt.

Befragung von Schiilern und Studierenden

Eine erganzende Befragung von Schilern und
Studierenden zu dem Unternehmen ermoglicht
Rickschlisse auf den Bekanntheitsgrad am Standort
und fuhrt zur gezielten Wahrnehmung zukinftiger
Bewerber.

Priifzeichen

Mit dem von der Wirtschaftsforderung verliehenen
Priifzeichen Pro Fachkraft, konnen Firmen als
fachkraftefreundliches Unternehmen werben.
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