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Jeder Euro kann nur ein Mal ausgegeben werden – insofern 
raubt ein immer stärkerer Online-Handel unseren Ladenge-
schäften zunehmend die Existenzgrundlage. Dieser Trend ist 
nicht neu, wurde aber zuletzt durch die Pandemie deutlich 
verstärkt. Landauf, landab bietet sich das gleiche Bild mit 
vielen Leerständen und wenig belebten Fußgängerzonen. 
Ein Teufelskreis, den es mit frischen Konzepten und voller 
Tatkraft zu durchbrechen gilt.

City-Managerin Jessica Mutter zeigt die Pläne der aktuellen bis ins 
Jahr 2024 reichenden Städtebau Förderungsmaßnahmen für die 
Stadt Pirmasens

Die Aufgabe ist so wichtig, dass es kaum eine Stadt ohne City-
managerin oder Citymanager gibt. In Pirmasens wurde 2018 eine 
solche Stelle geschaffen und dem Amt für Wirtschaftsförderung 
und Liegenschaften zugeordnet. Als, wie sie sagt, „Bindeglied 
zwischen Hauseigentümern, Mietern und Ladenbesitzern“ ist Jes-
sica Mutter seit Juli 2022 in dieser Funktion tätig. Das ganz spe-
zielle Anliegen der gebürtigen Pirmasenserin: „Die Innenstadt so 
attraktiv zu gestalten, dass man sie auch in Zukunft und jederzeit 
besuchen möchte.“

„Weitgreifende Veränderungen anzugehen wie die zukunftsfähige 
Entwicklung unserer Innenstädte, benötigt langfristige Strategien 
und ein gehöriges Maß an Durchhaltevermögen. Hier ist unsere City-
Managerin Kümmerin und Koordinatorin zugleich – bei ihr laufen 
die Fäden aller Beteiligten zusammen, wenn es um die Steigerung 
der Attraktivität der Pirmasenser Innenstadt geht.“ (Markus Zwick, 
Oberbürgermeister der Stadt Pirmasens)

Grundschule Lemberg, Abitur am Wirtschaftsgymnasium an der 
Adlerstraße, duales Studium bei Kaufland. Mit dem Bachelor-
Abschluss in Betriebswirtschaft in der Tasche schließlich arbeitete 
Jessica Mutter ab 2015 – noch unter dem Geburtsnamen Weber 
– zunächst bei dem Software-Haus SoftENGINE. Ihr Aufgabenge-
biet im indirekten Vertrieb aber passte nicht zu ihrem kontakt-
freudigen Naturell und wurde ihr zu eintönig. 

Daher wechselte sie 2018 als Sachbearbeiterin zur Stadt Pirma-
sens in das Amt für Wirtschaftsförderung und Liegenschaften, wo 
sie „viel mehr unter Leute“ kam, wie sie sagt. Denn dort, vielleicht 
etwas untypisch für den öffentlichen Dienst, warteten abwechs-

lungsreiche Aufgaben-gebiete auf sie – von der Event- und Mes-
seplanung über Social-Media-Projekte bis hin zu Abendveran-
staltungen. Schnell fühlte sie sich an der neuen Wirkungsstätte 
in ihrer Heimatstadt wohl, zumal sie alle Kolleginnen von früher 
entweder persönlich oder über Ecken her kannte.

Als sich die Chance bot, bewarb sich die mittlerweile 29-Jährige 
schließlich auf die vakante Position des City-Managers. Seit Juli 
2022 fungiert sie nun als Schnittstelle zwischen all jenen, die in 
City-Lage das passende Objekt für ihr neues Business suchen, 
und denen, die genau so etwas vermieten möchten. Ebenso tritt 
sie als Ansprechpartnerin auf für Handel, Gastronomie und Ver-
waltung, aber auch für alle Bürgerinnen und Bürger, die sich aktiv 
in die Aufwertung der Innenstadt einbringen möchten. Als An-
laufstelle dafür dient das in der Fußgängerzone, genauer gesagt 
in einem Ladenlokal in der Hauptstraße 59 befindliche Büro des 
City-Managements.

„Was der Wirtschaftsförderer für die ganze Stadt macht, ist meine 
Aufgabe speziell für die Innenstadt.“ (Jessica Mutter, City-Manage-
rin der Stadt Pirmasens)

City-Managerin Jessica Mutter vor dem Pop up Store in der Fußgän-
gerzone

Die Vision der City-Managerin: In spätestens zehn Jahren will sie 
einen gesunden Mix in der City etabliert sehen mit Angeboten 
aus Einzelhandel und Gastronomie, Erlebniseinkauf und Kultur 
– einen „attraktiven Begegnungsraum für alle Altersklassen“, wie 
sie selbst sagt. Aber auch persönliche Ziele hat sie sich gesteckt. 
Dazu gehört es, berufsbegleitend den Master-Abschluss nachho-
len und sich stetig beruflich weiterzuentwickeln.
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