Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Spielplan und Anfangszeiten

Die giiltigen Spielplane und Anfangszeiten werden in den offiziellen Veroffentlichungen und auf der
Webseite des Kulturamtes (Kulturprogramm | Stadt Pirmasens) bekannt gegeben. Anderungen
bleiben vorbehalten. Fiir Besetzungsangaben und Ankiindigungen durch Dritte (z.B. Presse) wird
keine Gewadhr Gibbernommen.

Einlassberechtigung
Einlass ins Foyer erfolgt in der Regel 60 Minuten vor Veranstaltungsbeginn.

Jede Eintrittskarte berechtigt nur eine einzige Person zum Einlass; Vervielfaltigungen bzw.
Mehrfachdrucke von Tickets sind ungiiltig. Auch Kinder kdnnen nur mit einer eigenen Karte in die
Vorstellung.

Vorverkauf von Eintrittskarten

Eintrittskarten konnen im Kartenverkauf des Kulturamtes (Forum Alte Post) erworben werden.
Zahlungen kénnen vor Ort in bar oder mit EC-Karte erfolgen.

Telefonisch oder per E-Mail bestellte Karten versenden wir gegen eine Gebiihr mit beiliegender
Rechnung. Das Versandrisiko tragt der Besteller. Falls die Bestellung weniger als 10 Tage vor der
Veranstaltung erfolgt, wird die Rechnung gegen eine Gebihr per Post zugestellt und die Karten
werden an der Abendkasse hinterlegt.

Abendkasse

Hinterlegte Karten missen bis spatestens 30 Minuten vor Vorstellungsbeginn an der Abendkasse
abgeholt werden.

Bei nicht ausverkauften Veranstaltungen konnen an der Abendkasse Eintrittskarten erworben
werden. Zahlungen kdnnen vor Ort in bar oder mit EC-Karte erfolgen.

Die stadtische Gebilhrenordnung sieht auferdem vor, dass bei nicht ausverkauften Veranstaltungen
sozial benachteiligte Gruppen gegen Nachweis in einer festgelegten Reihe Eintrittskarten zum
Sonderpreis von 5,00 Euro erwerben kdnnen.

Riicknahme und Erstattung von Eintrittskarten

Eintrittskarten kdnnen bei ordnungsgemaRer Durchfiihrung der gebuchten Veranstaltung
grundsatzlich weder zuriickgegeben noch umgetauscht werden. Eine Erstattung findet insbesondere
nicht statt bei a) Besetzungsdanderungen oder b) bei Vorstellungsausfall oder Vorstellungsabbruch
aus Griinden héherer Gewalt.

Eintrittspreise

Die jeweils glltigen Eintrittspreise und Konditionen fiir die Veranstaltungen werden in den offiziellen
Veroffentlichungen des Kulturamtes (Kulturheft und Webseite) bekannt gegeben.


https://www.pirmasens.de/leben-in-ps/kultur/kulturprogramm/

Abonnements

Beim gleichzeitigem Erwerb von Karten fiir stadtische Veranstaltungen der Kategorien Musiktheater,
Schauspiel und Konzert gibt es eine Rabattierung. Bei 3 Veranstaltungen betragt diese 10 % auf den
Eintrittspreis und bei 5 Veranstaltungen 20 % auf den Eintrittspreis. Abonnenten haben zu Beginn der
Saison ein Vorkaufsrecht.

ErmaRigungen

ErmaBigungen werden gewahrt fiir Schiler, Studenten, Freiwilligendienst-Leistende sowie fiir
Menschen mit einem Grad der Behinderung ab 50%. Die ErmaRigungsberechtigungen missen beim
Kartenkauf vorgelegt und beim Einlass unaufgefordert vorgezeigt werden.

Gruppen ab 20 Personen wird eine Gruppenermaligung von 20 % gewahrt.

Schilergruppen in Begleitung einer Lehrkraft kénnen bei nicht ausverkauften Veranstaltungen
Sonderpreise von 2,50 Euro pro Schiiler/Lehrer erwerben.

Inhaber von Rabattkarten der ortlichen Presseorgane wird auf den Einzelkartenpreis eine
ErmaBigung von 5% gewahrt.

Bei ausgewahlten Sonderveranstaltungen (z.B. Fremdveranstaltung) gibt es keine ErmaRigung. Die
Kombination von Rabatten ist nicht moglich.

Eintrittskarten mit ErmaRigungen kénnen nur im Kartenverkauf des Kulturamtes (Forum Alte Post)
(siehe Abschnitt Vorverkauf von Eintrittskarten) und nicht Online erworben werden.

Garderobe

Mantel, Jacken, Schirme, Rucksédcke und Stocke (auRer Gehhilfen), groRe Tragetaschen und andere
sperrige Gegenstdande (sonstige Gegenstdnde, die grolRer als DIN A4 Format sind) diirfen nicht in den
Zuschauerraum mitgenommen werden und muissen zur Aufbewahrung an den Garderoben
abgegeben werden. Die Garderobengebihr ist bei stadteigenen Veranstaltungen im Eintrittspreis
enthalten.

Bei der Abgabe wird eine Garderobenmarke ausgegeben. Die Garderobenstiicke werden gegen
Rlckgabe der Garderobenmarke ohne Priifung der Berechtigung an den Besitzer der Marke
ausgehandigt. Bei Verlust der Garderobenmarke erfolgt die Ausgabe der Garderobenstiicke
grundsatzlich erst dann, wenn samtliche tbrigen Garderobenstiicke abgeholt worden sind.
Vertauschte, beschadigte oder abhanden gekommene Gegenstdnde sowie der Verlust der
Garderobenmarke sind dem Garderobenpersonal unverziiglich anzuzeigen. Fir Verlust oder
Beschadigungen von mitgebrachten Gegenstanden wird nur bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger
Verletzung der Aufbewahrungspflichten durch die Mitarbeitenden gehaftet.

Besuchsordnung

a. Esist der auf der Eintrittskarte ausgewiesene Platz einzunehmen.

b. Nach Vorstellungsbeginn besteht kein Anspruch auf Einlass mehr. Lasst es sich mit den
Interessen der mitwirkenden Kiinstler und der anderen Besucher vereinbaren, konnen
verspatet erscheinende Besucher gegebenenfalls zu einem von der kiinstlerischen Leitung
festgelegten Zeitpunkt eingelassen werden. Selbst in diesem Fall besteht aber kein Anspruch
auf den geldsten Kartenplatz. Den Anweisungen des Einlasspersonales beziglich des
Einlasszeitpunktes sowie des verfligbaren Platzes ist Folge zu leisten.



Wahrend der Aufflihrung sind jegliche Ton- und Bildaufnahmen aus rechtlichen Griinden
nicht gestattet. Mobiltelefone sind auszuschalten.

Es gilt ein Rauchverbot in allen Raumen.

Das Mitnehmen von Speisen und Getranken in den Zuschauerraum ist untersagt.

Unter 14-jahrige Besucher diirfen Vorstellungen nur in Begleitung einer
erziehungsberechtigten Person oder einer beauftragten Betreuungsperson besuchen. Fiir
Kinder unter vier Jahren ist der Besuch nur fir ausdriickliche Kleinkinderformate gestattet.



